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Han ger Norska
Dataforeningen frid

SOMLIGA HITTAR RATT FRAN BORJAN. METRO REMOTE AR ETT SADANT IT-FORETAG. DERAS
FASTPRISAVTAL UNDERLATTAR FORSALJNING, UNDERLATTAR DET DAGLIGA ARBETET, UNDERLATTAR
FOR KUNDER. PA DEN NORSKE DATAFORENING FINNS NAGRA AV DERAS NOJDA ANVANDARE.

TEXT: HENRIK RADMARK

Till slut kom Den Norske Dataf6rening till ett
vagskal. Hoger eller véanster? Anstilla IT-
personal eller ge ett stdrre uppdrag till deras
externa |T-leverantor?

Det var inget sjalvklart val for IT-direktor
Christian Torp. Kostnaden var givetvis en viktig
faktor, men ocksa stabilitet och mgjlighet att fa
support.

Att lata en extern leverantor ta hand om all
drift och support kunde vara riskabelt eftersom
deras IT-miljo &r komplex, deras medarbetare
ofta arbetar hemifran eller under resor och pa
externa seminarier.

Metro Remote A/S, Den Norske Dataférenings
leverantor, hade ocksa kommit till ett vagskal,
om an inte lika tydligt. Andreas Lydersen,
teknisk chef och en av grundarna av féretaget,
insag att deras arbetssétt inte riktigt skulle
hélla i forts&ttningen.

Han ville ta in flera kunder for att stérka
foretaget utan att behdva anstélla mer
personal. Alltsd maste de minska antalet
timmar per kund samtidigt som de skulle 6ka
kvaliteten i foretagets tjdnster.

TIDIGT UTE MED FASTPRIS

For manga skulle det te sig som en omdgjlig
ekvation, men inte fér Andreas. Han visste hur
han skulle bete sig. Metro Remote hade prévat
en liknande modell tidigare da de erbjod IT-drift
och -support till fast pris. Men da larde han sig
ocksé att ett sddant upplégg stéller hdga krav
pa det tekniska stodet.

— Vi prévade den hadr modellen redan nér vi
startade féretaget 1999 men var tvungna att
6verge den tre ar senare. De verktyg som
fanns da var helt enkelt inte tillrdckligt bra,
sdger han.

Under sommaren 2008 bérjade han leta efter

Andreas Lydersen pa Metro Remote var tidigt ute
med fastprisavtal. Med plattformen Kaseya far
han modellen att fungera fullt ut och kan ta in fler
kunder utan att behéva nyanstélla personal eller
arbeta mer.

ett nytt verktyg och fastnade sa smaningom for
Kaseya.

Nér Andreas Lydersen insag dilemmat som
Den Norske Dataférening stod infér tog han
med dem i diskussionerna kring deras nya
upplagg. Genom att arbeta férebyggande
skulle deras system bli stabilare, en hog
grad av automatisering skulle minska antalet
avbrott under kontorstid i deras system. Drift
och support skulle ga att skéta oavsett var
medarbetarna befann sig.

Och for detta skulle de betala ett fast pris,
oavsett hur mycket eller lite de skulle komma
att anvénda supporten och Metro Remotes
drifttjanster.

”"NASTAN ORIMLIGT BRA”

— Metro Remote hade varit var leverant6r
under tio ars tid och dven om deras uppldgg
verkad néstan orimligt bra trodde vi pa dem.
De har alltid levererat vad de lovat och hallit
en hég kvalitet, beréttar Christian Torp.

Den Norske Dataférening valde sedan att

inte anstélla egen IT-personal, utan lat Metro
Remote fortsatta och utékade deras uppdrag
med det nya konceptet. Det &r ett val de &r mer
an nojda med idag. IT-kostnaden ar avsevart
lagre jamfort med om de skulle ha anstallt egen
personal. Men framfor allt mar [T-miljon battre
nu an vad den skulle ha gjort om de skott
driften sjlva, enligt Christian Torp.

— Det har blivit ett béttre flyt i hanteringen
och underhallet av vara datorer och servrar.
Vara medarbetare rakar helt enkelt ut for férre
avbrott — om négra alls, beréttar han.
Andreas Lydersen forklarar att det beror pa att
Kaseya later dem automatisera allt underhall
av IT-plattformen s& att det kan ske utanfor
kontorstid. Det spelar ingen roll om datorerna
finns inne pa kontoret eller hemma hos nagon,
sé lange den &r uppkopplad mot internet.
Sadant som patchning, uppgradering av
program och defragmentering av diskar skots
numera automatiskt under natterna.

— Vi sparar f6rstas ocksa en massa tid pa
detta, konstaterar Andreas Lydersen. Vi



behdéver ju inte ens vara pa jobbet for att de
hér atgérderna ska bli utférda.

SUPPORTEN IMPONERAR

Supporten &r en annan del som faktiskt
imponerar pa Den Norske Dataf6rening.

Nu kommer de direkt till andra- och
tredjelinjesupporten hos Metro Remote.

Helt enkelt for att de aldrig dyker upp nagra
arenden av enklare karaktar.

— Eftersom vi arbetar férebyggande pa ett
helt annat sétt &n tidigare uppstar det ndstan
aldrig nagra sadana problem. Faktum &r att
vi inte ens behdver ndgon férstalinjesupport,
sédger Andreas Lydersen.

Och nar Den Norske Dataférenings anstillda
val ringer eller mejlar till supporten far de
snabbt hjalp utan att behéva ldmna sin

dator. Fjarrstyrningen gor att Metro Remotes
konsulter snabbt kan bilda sig en uppfattning
om vad problemet handlar om och hitta och
genomfora losningen.

Dataféreningen &r uppenbarligen en
synnerligen néjd kund. Det &r en av
anledningarna till att Metro Remote och
Andreas Lydersen ocksa &r néjda. De har fatt
ett enklare liv och dessutom héjt I6nsamheten
i foretaget.

— Det har blivit enklare att fa in nya kunder,
helt enkelt. De uppskattar inte minst
férutsdgbarheten nér det géller kostnader,
sédger Andreas Lydersen.

KO TILL KASEYA

Men det nya fastprisavtalet staller ocksa

nya krav pa Metro Remote i kontakten

med kunderna. Framfor allt nér det galler
rapportering och information till dem. Till
skillnad fran den traditionella timbaserade
debiteringen syns ju inte [T-konsultens arbete
lika tydligt. Darfor &r Metro Remote noga med
att rapportera alla atgérder som utférs under en
manad och fortlépande presentera information
om hur kundens [T-milj6 mar.

Andras Lydersen beréttar om sina erfarenheter
med ett markligt lugn. Inte ett spar av stress
som annars inte &r ovanligt hos IT-konsulter.
Foérmodligen beror det pa hans ldggning. Men
kanske har det ocksa nagot att géra med

att Kaseya faktiskt avlastar honom och hans
kollegor. | sa fall kommer hans lugn att breda
ut sig ytterligare under aret, i takt med att allt
fler av deras kunder flyttas over till Kaseya-
plattformen.

— Vi har ké hos vara befintliga kunder som vill
flytta 6ver till Kaseya, sdger han.

UPSTREAM CASE

SNABBFAKTA METRO REMOTE

VERKSAMHET |T-drift, support och out-
sourcing for mindre och medelstora
foretag

ETABLERINGSAR 1999
OMSATTNING 6,5 mnok

VERKTYG FOR ADMINISTRATION AV IT-
MILIOER Kaseya

ANTAL KUNDER MED VERKTY=
GEeT Cirka 25, totalt 6ver 250
arbetsstationer/40 servrar

SARSKILT UPPSKATTADE
EGENSKAPER/FUNKTIONER Att alla
delar finns i ett och samma verktyg

upsTREAM hjalper [T-proffs att bli mer effektiva och I6nsamma. Erbjudandet bestar av mjukvarulésningar, affarskoncept,
afférskonsultation och utbildningar som utmanar status quo. Kundbasen bestar av [T-konsulter och systemintegratérer
och IT-avdelningar i de nordiska landerna. Féretaget grundades 1998, ar privatagt och har sitt séte i Stockholm.

KASEYA 8r en global organisation som utvecklar mjukvara for automatiserad IT-drift for [T-konsulter och IT-avdelningar
hos statliga och privata organisationer. Plattformen gor det méjligt for [T-proffs att enkelt och effektivt drifta och under-
halla IT-infrastrukturer pa distans, via ett centralt webbaserat verktyg. Kaseyas teknik &r licensierad fér 6ver tre miljoner

datorer globalt. Féretaget grundades 2000, &r privatagt och har kontor pé alla kontinenter.
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